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ท่ีโดล (Dole) เราคือบริษัทด้านสุขภาพท่ีมีจุดยืนอยู่ในเส้นทางของการเปลี่ยนแปลงสูยุ่คใหม่และการเติบโตอย่างยั่งยืน ซึ่งมีแรงขับเคลื่อนจากความตั้งใจของเราที่จะเป็นส่วนหนึ่งของโลกที่มีความเสมอภาค 
โลกที่ทุกคนสามารถเข้าถึงโภชนาการท่ีดีต่อสุขภาพได้โดยไม่คำนึงถึงอายุ รายได้ สถานท่ี เชื้อชาติ หรือเพศ และการเข้าถึงนี้ไม่ได้สร้างผลเสียต่อโลก และจากการได้รับแรงบันดาลใจจากปรชัญาญี่ปุ่นเรื่อง ‘Sampo Yoshi’ 
เราได้ทำการเปิดตัว ‘The Dole Promise’ ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับปัจจัย 6 ด้าน อันรวมไปถึงผู้คน โลก และความเจริญรุ่งเรือง  
 
ส่วนสำคัญของภารกิจนี้ โดลมุ่งมัน่ทำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ (UN) นอกเหนือจากการเป็นผูล้งนามในข้อตกลงระดับโลกของสหประชาชาติ 
โดลยังมุ่งมั่นท่ีจะเคารพสิทธิมนษุยชนท้ังหมดตามท่ีกำหนดไว้ในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (UDHR) กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (ICCPR) อนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรม (ICESCR) และอนุสัญญาหลักของปฏิญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศว่าด้วยเรื่อง  
 
หลักการพืน้ฐานและสิทธิในการทำงาน โดลมุ่งมั่นท่ีจะเคารพสิทธิมนุษยชนตามหลักการชี้แนะขององค์การสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนษุยชน  
(UNGPs) ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลในการจัดการความเสี่ยงและหลีกเลี่ยงผลกระทบด้านลบต่อสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดข้ึนจากกิจกรรมทางธุรกิจและการดำเนนิธุรกิจของเรา 
โดลมุ่งมั่นท่ีจะรับรองจรรยาบรรณสูงสุดในการปฏิบัติต่อพนักงานและในการติดต่อกับผู้บริโภค ผู้ขาย และลูกค้า จรรยาบรรณในการดำเนนิธุรกิจธรุกจิฉบับนี้ทำหน้าท่ีเป็นแนวทางในการดำเนนิการของพนักงาน สำนักงาน 
และคณะกรรมการของเรา ซึ่งสอดคล้องกับค่านิยมท่ีเรามีร่วมกัน จรรยาบรรณในการดำเนินธุรกจิของซัพพลายเออร์นี้ระบุและสนับสนนุการดำเนนิการอย่างต่อเนื่องของซัพพลายเออร์ โดยกำหนดมาตรฐานข้ันต่ำท่ีไม่สามารถต่อรองได้ 
ซึ่งเราขอให้ผู้ผลิต พนักงาน ตัวแทน และผู้รับเหมา รวมถึงบุคคลใดก็ตามท่ีนำเสนอผลิตภณัฑ์หรือบริการแก่โดล (เรียกรวมกันว่า “ซัพพลายเออร์”) เคารพและปฏิบัติตามเม่ือดำเนินธุรกิจกับโดล 
 
ดังนั้น โดลคาดหวังให้ซัพพลายเออร์ปฏิบัติตามมาตรฐานเดียวกันกับท่ีเราใครข่อจากพนักงานของเรา ซัพพลายเออร์มีหน้าท่ีรับผดิชอบในการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณธุรกิจนี้ตลอดการดำเนินการของท่าน 
และเป็นความรับผิดชอบของท่านท่ีจะต้องให้ความรู้แก่พนักงาน ตัวแทน และผู้รับเหมา จรรยาบรรณธุรกิจของซัพพลายเออร์นี้มีผลบังคับใช้ท่ัวโลก และเราขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่งในความร่วมมือของท่าน 
ท้ังด้านเป้าหมายในการจัดหาสินค้าและบริการด้วยความรับผิดชอบ และการสร้างมลูค่าท่ียั่งยืนตลอดห่วงโซ่อุปทานของเรา ผ่านความมุ่งมั่นและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
และเนื่องจากเราเชื่อว่านี่เป็นเพียงจุดเร่ิมต้นการเดินทางของโดล เราจะคอยปรับปรุงแก้ไขหลักจรรยาบรรณธุรกิจนี้เป็นครั้งคราว เพื่อความเหมาะสมในภายภาคหน้า 

 

1. พันธะของเราท่ีมีต่อซัพพลายเออร ์
โดลมีเป้าหมายในการเป็นพันธมิตรกับซัพพลายเออร์เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการท่ีคุ้มค่าสำหรับโดลและ
ลูกค้าของเรา  
โดลจะพยายามสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับซัพพลายเออร์ท่ีมุ่งมั่นพัฒนาอย่างยั่งยืนเพื่อแสดงการจัดการห่
วงโซ่อุปทานอย่างมีความรับผิดชอบ  
สร้างผลกระทบเชิงบวกในระยะยาวผ่านแนวปฏิบัติท่ีดีและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
 
1.1 มาตรฐานการดำเนินธุรกิจ 
เ ม ื ่ อ ม ี ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร จ ั ด ห า บ ุ ค ล า ก ร ห ร ื อ อ ง ค ์ ก ร ภ า ย น อ ก 
พน ักงานของโดลจะแบ ่งป ันความม ุ ่ งม ั ่นของบร ิษ ัทท ี ่ม ีต ่ อมาตรฐานทางกฎหมาย จร ิยธรรม 
แ ล ะ ศ ี ล ธ ร ร ม ใ น ร ะ ด ั บ ส ู ง ก ั บ ซ ั พ พ ล า ย เ อ อ ร์  
แนวทางการดำเนินงานภายในของเรามีการกำหนดบรรทัดฐานของพฤติกรรมจัดซื้อจัดจ้างในด้านการแสดงไม
ตรี เราส ่งเสร ิมให ้พน ักงานของโดลพิจารณาและอภิปรายประเด็นด้านจริยธรรมอย่างต่อเน ื ่อง 
ท้ังในส่วนของผลประโยชน์ทับซ้อน การทุจริต กฎหมายการแข่งขัน ข้อมูลท่ีเป็นความลับ และอื่น ๆ  

 
1.2 กลไกการร้องทุกข์ 
ตัวแทนของซัพพลายเออร์จะต้องไม่ถูกเลือกปฏิบัติหรือถูกยุติสัญญาอันเป็นผลมาจากการใช้สิทธิ์ตอบโต้โดยสุ
จริต การยื่นเร่ืองร้องทุกข์ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสหภาพแรงงาน  
หรือการรายงานการละเมิดกฎหมายท่ีน่าสงสัย  
โดลเสนอช่องทางสำหรับซัพพลายเออร์ในการตั้งคำถามและข้อกังวลเกี ่ยวกับการดำเนินธุรกิจของเราท่ี  
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2. ความคาดหวังของเราที่มีต่อซัพพลายเออร ์

 
โดลมุ ่งมั ่นที ่จะปฏิบัติตามมาตรฐานทางสังคม สิ ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัยในระดับสูง 
และเราคาดหวังให้ซัพพลายเออร์ของเราปฏิบัติตามเช่นเดียวกันในหลักการของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชา
ต ิ  ห ล ั ก ก า ร ช ี ้ น ำ ข อ ง ส ห ป ร ะ ช า ช า ต ิ ว ่ า ด ้ ว ย ธ ุ ร ก ิ จ แ ล ะ ส ิ ท ธ ิ ม น ุ ษ ย ช น 
และปฏิญญาขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) เร่ืองหลักการพื้นฐานและสิทธิในการทำงาน 
 
2.1 สิทธิมนุษยชน 
 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
ซัพพลายเออร์จะต้องจัดให้มีสถานท่ีทำงานท่ีดีต่อสุขภาพและมีความปลอดภัยเพื่อป้องกันอุบัติเหตุและการบา
ด เ จ ็ บ ท ี ่ เ ก ิ ด ข ึ ้ น จ า ก  เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง  ห ร ื อ เ ก ิ ด ข ึ ้ น ร ะ ห ว ่ า ง ก า ร ท ำ ง า น 
อันเป็นผลจากความผิดพลาดในการดำเนินงานของซัพพลายเออร์หรือความล้มเหลวในการจัดหาอุปกรณ์และ
ข้ันตอนด้านความปลอดภัยท่ีจำเป็น 

 
สภาพการทำงานและความปลอดภัย 
ซ ั พ พ ล า ย เ ออ ร ์ ต ้ อ ง ท ำ ใ ห ้ แ น ่ ใ จ ว ่ า ท ่ า น ม ี ส ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น ท ี ่ ย ุ ต ิ ธ ร ร ม แ ล ะ เ หม า ะ ส ม 
และต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการจัดเตรียมการรักษาความปลอดภัยที่จำเป็นทั้งหมดเพื่อปกป้องพนักงาน 
ผู้รับเหมาท่ีทำงานในสถานท่ีของท่าน ตลอดจนทรัพย์สินของท่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื้นท่ีท่ีมีความเสี่ยงสูง 
 
การบังคับใช้แรงงานและแรงงานทาส 
ซัพพลายเออร์จะต้องไม่ใช้งานท่ีไม่ได้รับความยินยอมจากแรงงาน หรือใช้งานภายใต้การคุกคามของบทลงโทษ 
รวมถึงการบังคับทำงานล่วงเวลา การค้ามนุษย์ ภาระหนี้สิน การบังคับใช้แรงงานในเรือนจำ การเป็นทาส 
หรือภาระจำยอม การบังคับใช้แรงงานอาจรวมถึงการหลอกลวง การจำกัดการเคลื่อนไหว การแยกตัว 
ความรุนแรงทางร่างกายหรือทางเพศ การข่มขู ่และคุกคาม การเก็บรักษาเอกสารแสดงตนของแรงงาน 
ก า ร ร ะ ง ั บ ค ่ า จ ้ า ง  ภ า ร ะ ห น ี ้  ( ร ว ม ถ ึ ง ก า ร ช ำ ร ะ ค ่ า ธ ร ร ม เ น ี ย ม ก า ร จ ั ด ห า ง า น 
สภาพการทำงานหร ื อความ เป ็ นอยู่ ท่ี ไ ม ่ เหมาะสม )  หร ื อการทำงานล ่ ว ง เ วล ามาก เก ิ น ไป 
ซัพพลายเออร์ท่ีจ้างแรงงานข้ามชาติต้องแน่ใจว่าจะไม่จ้างแรงงานดังกล่าวผ่านแนวทางการจัดหางานท่ีผิดกฎ
หมายหรือมีการจ่ายค่าธรรมเนียมการจัดหางาน 
 
การใช้แรงงานเด็กและเยาวชน 
ซัพพลายเออร์จะต้องไม่จ้างงานเด็กที่มีอายุต่ำกว่า 15 ปี หรืออายุต่ำกว่าเกณฑ์ขั ้นต่ำของการจ้างงาน 
ห ร ื อ ช ่ ว ง อ า ย ุ ท ี ่ อ ย ู ่ ใ น ร ะ ห ว ่ า ง ศ ึ ก ษ า ภ า ค บ ั ง ค ั บ ใ น ป ร ะ เ ท ศ น ั ้ น ไ ม ่ ว ่ า ก ร ณ ี ใ ด  ๆ 
ซ ัพพลายเออร ์ต ้องดำเน ินการตรวจสอบอาย ุ ในการร ับสม ัคร เม ื ่อม ีการจ ้างแรงงาน เยาวชน 
แรงงานเหล่านั้นต้องไมท่ำงานท่ีเป็นอันตรายต่อร่างกาย จิตใจ ผิดศีลธรรม หรือทำให้ขาดการศึกษา 
การไม่เลือกปฏิบัติ การล่วงละเมิด หรือพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 
พนักงานทุกคนต้องได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพและให้เกียรติ พนักงานไม่ควรถูกล่วงละเมิดทางร่างกาย 
ทา ง เพศ ทา งจ ิ ต ใจ  หร ื อทา งวาจ า  รวมถ ึ ง กา รล ่ ว งละ เม ิ ดหร ื อการข ่มข ู ่ ใน ร ู ปแบบอ ื ่ น  ๆ 
ซัพพลายเออร์ไม่ควรมีการเลือกปฏิบัติในการพิจารณาเข้าทำงาน รวมทั ้งการจ้างงาน ค่าตอบแทน 
ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า ท า ง อ า ช ี พ  ร ะ เ บ ี ย บ ว ิ น ั ย  ก า ร เ ล ิ ก จ ้ า ง  ห ร ื อ ก า ร เ ก ษ ี ย ณ อ า ยุ  
ซ ัพพลายเออร์ควรป้องก ันไม ่ให ้เก ิดการเล ือกปฏิบ ัต ิจากเช ื ้อชาติ ชาติพ ันธ ุ ์  อาย ุ บทบาท เพศ 
อัตลักษณ์ทางเพศ สีผ ิว ศาสนา ประเทศต้นกำเนิด รสนิยมทางเพศ สถานภาพสมรส การตั ้งครรภ์ 
การมีผู้อย ู ่ ในการอ ุปการะ  ความท ุพพลภาพ ชนช ั ้นทางส ังคม การเป ็นสมาช ิกสหภาพแรงงาน 
หรือความคิดเห็นทางการเมือง และซัพพลายเออร์ควรให้ความใส่ใจเป็นพิเศษกับกลุ่มแรงงานที่เป็นผู้หญิง 
แรงงานอายุน้อย ผู้อพยพ และชนเผ่าพื้นเมือง 
 
ค่าจ้าง สวัสดิการ เงื่อนไขการจ้างงาน 
พ น ั ก ง า น ท ุ ก ค น ต ้ อ ง ไ ด ้ ร ั บ ค ่ า จ ้ า ง อ ย ่ า ง น ้ อ ย ต า ม อ ั ต ร า ค ่ า จ ้ า ง ข ั ้ น ต ่ ำ ใ น ท ้ อ ง ถ่ิ น 
หร ือค ่ าจ ้ า งข ั ้ นต ่ ำท ี ่ กำหนดโดยกฎหมายภายในประเทศ หร ือ ได ้ ร ับค ่ าจ ้า งท ี ่ ส ู งกว ่า เกณฑ์  
และ ได ้ ร ั บประ โยชน ์ จ าก โครงการประก ั นส ั งคมตามมาตรฐานทางกฎหมายของประ เทศ 
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จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของซพัพลายเออร ์

บังคับใช้ใน โดล อนิเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้งส์ จำกัด และบริษทัลกูทั้งหมดที่เรียกรวมกันว่า “โดล” ในที่นี ้
เวอร์ชัน 1 – กุมภาพันธ์ 2022 

ห า ก ไ ม ่ ม ี ค ่ า แ ร ง ข ั ้ น ต ่ ำ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ ท ี ่ ด ำ เ น ิ น ก า ร 
ซ ั พ พ ล า ย เ อ อ ร ์ ต ้ อ ง พ ิ จ า ร ณ า ก า ร ใ ห ้ ค ่ า จ ้ า ง อ ย ่ า ง ย ุ ต ิ ธ ร ร ม แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม 
ซัพพลายเออร์จะต้องจ่ายเงินให้กับแรงงานโดยพิจารณาจากระดับค่าจ้างเฉลี ่ยในประเทศ ค่าครองชีพ 
สวัสดิการประกันสังคม และมาตรฐานการครองชีพท่ีเกี่ยวข้อง 
 
ชั่วโมงทำงาน 
ซ ัพพลาย เออร ์ต ้ อ งตรวจสอบให ้ แน ่ ใ จว ่ าพน ั กง าน ของตนทำงานตาม ท่ีกฎหมาย บังค ับใช้  
และมาตรฐานอุตสาหกรรมบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังในด้านของจำนวนชั่วโมง ค่าล่วงเวลา และจำนวนวันทำงาน 
ใ น ก ร ณ ี ท ี ่ ม ี ข ้ อ ข ั ด แ ย ้ ง ร ะ ห ว ่ า ง ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม ท ี ่ บ ั ง ค ั บ ใ ช้  
ซัพพลายเออร์ต้องปฏิบัติตามกฎหมายท่ีมีความสำคัญเหนือกว่าตามกฎหมายของประเทศท่ีแรงงานได้รับการ
จ้างงาน 
 
เสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรองร่วมกัน 
ซัพพลายเออร์ต้องเคารพสิทธิของแรงงานในการเลือกเข้าร่วมหรือละเว้นจากการเข้าร่วมกับบริษัท 
การมีส่วนเกี ่ยวข้อง หรือการมีส่วนร่วมในการเจรจาร่วมกันในลักษณะที่ชอบด้วยกฎหมายและโดยสันติ 
โดยไม่มีการลงโทษ การล่วงละเมิด การเลือกปฏิบัติ หรือการแทรกแซง 
 
สิทธิในที่ดิน 
สิทธิและกรรมสิทธิ ์ในทรัพย์สินและที่ดินของบุคคล ชนพื้นเมือง และชุมชนท้องถิ่นควรได้รับการเคารพ 
การ เจ รจาท ั ้ งหมด เก ี ่ ยวกั บทร ัพย ์ส ิ นหร ือท ี ่ ด ิ น  ซ ึ ่ ง ร วมถ ึ งการ ใช ้ และการโอนกรรมส ิทธิ์  
จะต้องเป็นไปตามกฎหมายท้องถ่ิน หลักเสรีภาพ การให้ความยินยอม ความโปร่งใสและการเปิดเผยของสัญญา 
 
ชุมชนท้องถิ่น 
ซัพพลายเออร์ควรเคารพสิทธิของชุมชนท้องถิ ่น ควรมีส ่วนร่วมกับชุมชนอย่างจริงจ ังและต่อเนื ่อง 
ซัพพลายเออร์จะต้องประกันสภาพความเป็นอยู่ท่ีดีและปลอดภัยพร้อมกันกับสนับสนุนชุมชนและการสร้างโอ
กาสในการจ้างงาน 
 
2.2 ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม 
ซัพพลายเออร์ต้องเคารพและปฏิบัติตามข้อกำหนดด้านสิ ่งแวดล้อมในทุกระดับ ( ทั ้งในระดับท้องถ่ิน 
ร ะ ด ั บ ป ร ะ เ ท ศ  แ ล ะ ร ะ ด ั บ น า น า ช า ต ิ )  ใ น ก ิ จ ก ร ร ม ท ั ้ ง ห ม ด ข อ ง ท ่ า น 
ซ ั พพลาย เออร์ จะต ้ อ งได ้ ร ั บ การอน ุ ม ั ติ และใบอน ุญาตด ้ านส ิ ่ งแวดล ้ อมท ี ่ จ ำ เป ็ นท ั ้ งหม ด 
และสนับสนุนแนวทางการป้องกันปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม 
 
การจัดการผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
ซ ั พ พ ล า ย เ อ อ ร ์ จ ะ ต ้ อ ง ว า ง ร ะ บ บ ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ ข น า ด แ ล ะ ส ถ า น ก า ร ณ ์ ข อ ง ธ ุ ร กิ จ 
เพ ื ่อจ ัดการด้านส ิ ่งแวดล ้อมในการดำเนินงานของท่าน รวมถึงมาตรการในการประเม ิน ควบคุม 
แ ล ะ ล ด ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่ อ ส ิ ่ ง แ ว ด ล ้ อ ม 
ซัพพลายเออร์จะใช้นโยบายท่ีเหมาะสมเพื่อปลูกฝังแนวทางปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมในการดำเนินงานและกิจกร
ร ม ข อ ง ต น 
และมอบหมายบทบาทที่ได้รับมอบหมายภายในองค์กรเพื่อให้มีความรับผิดชอบในหัวข้อด้านสิ่งแวดล้อม 
ซ ั พ พ ล า ย เ อ อ ร ์ จ ะ ด ำ เ น ิ น ก า ร ท ั น ท ี เ พ ื ่ อ ป ้ อ ง ก ั น ห ร ื อ แ ก ้ ไ ข ส ถ า น ก า ร ณ์ ใ ด  ๆ 
และปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานท่ีเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 
 
2.3 ความซ่ือสัตย์ทางธุรกิจ 

การปฏิบัติตามกฎหมาย 
ซัพพลายเออร์ต้องปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับทั้งหมดในประเทศท่ีซัพพลายเออร์ดำเนินธุรกิจ 
ซ ัพพลายเออร์ต ้องปฏิบ ัต ิตามกฎหมายและระเบ ียบข ้อบ ังค ับระหว ่างประเทศอ ื ่น  ๆ ท ั ้ งหมด 
รวมถึงกฎหมายที ่เกี ่ยวข้องกับการค้าระหว่างประเทศ (เช ่น กฎหมายที ่เกี ่ยวข้องกับการคว่ำบาตร 
ก า ร ค ว บ ค ุ ม ก า ร ส ่ ง อ อ ก  แ ล ะ ก า ร ร า ย ง า น ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ จ ำ เ ป ็ น )  ก า ร ป ก ป ้ อ ง ข ้ อ มู ล 
แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย ต ่ อ ต ้ า น ก า ร ผ ู ก ข า ด / ก า ร แ ข ่ ง ขั น 
ในกรณ ีท ี ่ กฎหมายภายในประเทศไม ่ เป ็ น ไปตามกฎหมายและมาตรฐานระหว ่ า งประเทศ 
ให้ใช้มาตรฐานท่ีสูงกว่า 
 
การติดสินบนและการทุจริต 
ซัพพลายเออร์จะต้องไม่จ่ายสินบนหรือจูงใจอื่นใด (รวมถึงเงินใต้โต๊ะ การจ่ายเงินเพื่ออำนวยความสะดวก 
ข อ ง ข ว ั ญ แ ล ะ ก า ร ต ้ อ น ร ั บ ท ี ่ ม า ก เ ก ิ น จ ำ เ ป ็ น  เ ง ิ น ช ่ ว ย เ ห ล ื อ ห ร ื อ ก า ร บ ร ิ จ า ค ) 
ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ท า ง ธ ุ ร ก ิ จ ก ั บ ล ู ก ค ้ า แ ล ะ เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง รั ฐ 
ซ ั พ พ ล า ย เ อ อ ร์ ต ้ อ ง ด ำ เ น ิ น ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ท า ง ธ ุ ร ก ิ จ ท ั ้ ง ห ม ด อ ย ่ า ง โ ป ร ่ ง ใ ส 
และการต ิดต ่อ เหล ่ าน ี ้ จะต ้องถ ูกบ ันท ึก ให้ เห ็นอย ่ า งถ ูกต ้อง ใน เอกสารทางธุ รก ิ จของท ่ าน 
ซัพพลายเออร์จะต้องไม่จ้างบุคคลภายนอกให้ทำในสิ่งท่ีซ ัพพลายเออร์ไม่ได้รับอนุญาตให้กระทำ เช่น 
การจ่ายสินบน 
 
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
ผลประโยชน์ทับซ้อนใด ๆ ในการติดต่อทางธุรกิจกับโดลซึ่งซัพพลายเออร์ทราบจะถูกประกาศต่อโดล 
เ พ ื ่ อ ใ ห้ โ ด ล ม ี โ อ ก า ส ด ำ เ น ิ น ก า ร ต า ม ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม 
ความเป็นเจ้าของหรือผลประโยชน์ที ่เป็นประโยชน์ในธุรกิจของซัพพลายเออร์โดยเจ้าหน้าที ่ของรัฐ 
ต ั ว แ ท น ข อ ง พ ร ร ค ก า ร เ ม ื อ ง  ห ร ื อ พ น ั ก ง า น ข อ ง โ ด ล ต ่ อ โ ด ล 
จะต้องถูกประกาศต่อโดลก่อนท่ีจะมีการทำความสัมพันธ์ทางธุรกิจใด ๆ 
 
ของขวัญและการต้อนรับ 
ก า ร ต ้ อ น ร ั บ ท า ง ธ ุ ร ก ิ จ ห ร ื อ ค ว า ม บ ั น เ ท ิ ง ห ร ื อ ใ ด  ๆ 
ท่ีได้รับการสนับสนุนจากซัพพลายเออร์เพื่อประโยชน์ของพนักงานหรือตัวแทนของโดลจะต้องมีความสมเหตุส
มผล  
ท้ังหมดนี้มีจุดประสงค์เพื่อรักษาความสัมพันธ์ทางธุรกิจท่ีดีและไม่ได้มีเจตนาท่ีจะโน้มน้าวการตัดสินใจของโดล
ในการทำธุรกิจกับซัพพลายเออร์ในอนาคต การให้ของกำนัลควรเกิดข้ึนเท่าท่ีจำเป็นและถูกต้องตามกฎหมาย 
และสอดคล้องกับนโยบายของบริษัทเสมอ 
 
กฎหมายการแข่งขันและข้อมูลที่เป็นความลับ 
ซัพพลายเออร์ต้องปฏิบัติตามกฎหมายต่อต้านการผูกขาดและการแข่งขันทางการค้าท่ีบังคับใช้ท้ังหมดในความ
ส ัมพ ันธ ์ก ับ โดล และม ีน โยบายท ี ่ ไ ม ่ ยอม ให ้ม ีกา รละเม ิ ดกฎ เกณฑ ์ด ั งกล ่ า วในท ุ กร ู ป แบบ 
ซ ั พ พ ล า ย เ อ อ ร ์ ต ้ อ ง ไ ม ่ พ ย า ย า ม แ น ะ น ำ ข ้ อ ต ก ล ง ต า ม ส ั ญ ญ า ก ั บ โ ด ล ใ น เ ง ื ่ อ น ไ ข ใ ด  ๆ 
ท ี ่ อ า จ เ ป ็ น ก า ร ฝ ่ า ฝ ื น ก ฎ ห ม า ย ก า ร แ ข ่ ง ขั น 
ซัพพลายเออร์ต้องใช้มาตรการป้องกันท่ีจำเป็นท้ังหมดเพื่อหลีกเลี่ยงการเปิดเผยข้อมูลท่ีละเอียดอ่อนในเชิงพา
ณ ิ ช ย ์ เ ก ี ่ ย วก ั บควา มส ั มพ ั น ธ ์ ใ นก ารจ ั ดหาก ั บ โดล  ก ั บบ ุ คคลท ี ่ ส าม  และ ในทางกล ั บกั น 
เว้นแต่จะได้รับอนุญาตอย่างชัดเจนจากโดล 
 
การปฏิบัติตามข้อกำหนดของผลิตภัณฑ์ 
ซัพพลายเออร์ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์และบริการท้ังหมดเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคั
บรวมถึงข้อกำหนดและข้อผูกพันตามสัญญาท่ีทำร่วมกัน 

 
การด าเนินการ 

โดลขอสงวนสิทธิ์ในการตรวจสอบการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของผู้จัดหาซัพพลายเออร์ 
 
อย่างไรก็ตาม เราคาดหวังคำมั่นสัญญาโดยสุจริตจากซัพพลายเออร์ในการดำเนินการตามหลักการของจรรยาบรรณ ในการดำเนินธุรกิจนี้ การรายงานความคืบหน้าที่วัดผลได้ และความพยายามในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
เราจะทำงานร ่ วมก ั บซ ัพพลายเออร ์ เพ ื ่ อจ ั ดการก ั บความท ้ าทาย ท่ี เก ิ ดข ึ ้ น ในท ุ กกรณี  แ ต่หากซ ัพพลายเออร์ ไม ่ม ี ความม ุ ่ ง ม ั ่ นท ี ่ ช ั ด เจน ในการป ้ องก ัน  บรรเทา  และพ ิจารณาผลกระทบด ้ านลบ 
ห ร ื อห า ก ไม ่ ม ี ก า รด ำ เนิ นกา รและ ปร ั บป ร ุ ง อย ่ า ง ต ่ อ เน ื ่ อ ง  เ ร า ขอพ ิ จ า รณาย ุ ต ิ ส ั ญญา ก ับท ่ า น  แล ะ เ ร า ขอสง วนส ิท ธ ิ ์ ใ นกา รย ุ ต ิ ส ั ญญาท ัน ท ี ใ นกรณ ี ท ี ่ ม ี ก า ร ละ เ ม ิ ดหล ั ก จ ร รย าบร รณ ใด  ๆ 
ผลประกอบการในระยะยาวของซัพพลายเออร์จะมีส่วนสำคัญเป็นอย่างยิ่งในการตัดสินใจของเราที่จะมีส่วนร่วมหรือสานต่อความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับท่าน 


